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Rady jak nakupovat na
internetu.

{ Rozhovors °
i YSeznam nakupujicimi
nejspolehlivéjsich
strdanek.
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Tak o co tedy jde?

Zdsilkové sluzby

Zasilkové sluzby jsou
nepostradatelnou soucdsti naseho
svéta. At uz sami posildme ¢i je ndm
posildno zboZi riizného charakteru,
obracime se na poskytovatele téchto
sluzeb. Ruku na srdce, co bychom si
bez nich pocali?

Nejrozsirenéjsi vyuZiti téchto sluzeb
spoc¢ivd v nakupovdni pres internet,
zatimco vyznamové starsi posildni
dopisu je skoro vymyceno. Jediné
druhy, které patii mezi posilané
listiny, jsou pohlednice a blahoptdni,
ozndmeni svateb ¢i vypisy

z bankovnich uéti. Pokud ovsem
nemdme internetové bankovnictvi, to
je potom jind. Ale to je zase odlisny
pribéh...

Neni se ¢emu divit, ,,pokrok“ nelze
zastavit. Magickd a zvldstni atmosféra
jen pri éteni naseho jména na vrchni
strané obdlky zmizi a pribyde vice
nevyznamnych internetovych
konverzaci bez zbyte¢nych formalit ¢i
kvétnatého ¢eského jazyka.

Psané dopisy jiz zkrdtka nejsou

v kurzu. MozZnd je$té nékdy

v budoucnu budou Zhavé téma, ale

s nejvétsi pravdépodobnosti pocitejte
s tim, Ze Fddku zacinajici slovy jako:
»Mild Lucie, ani nevis, jak moc jsi mi
chybéla...” se do¢kdte maximdlné pres
SMSku nebo socidlni sité.

Internet - pritel ¢i nepritel?

Vypada to, Ze prepravni a postovni sluzby
spiSe ztratily svou puvodni hodnotu

s moderni dobou, opak je ale pravdou. Pres
internet sice velkd ¢dst populace
uprednostriuje svoje konverzace a socidlni
byti, ale také tim i vice objedndvaji zdsilky
pres tzv. e-shopy neboli internetové
obchody. Zde existuje nekoneéné mnozstvi
druht, typtl a znacek ruznych véci, ker si
Ize koupit z pohodli domova. Podivat se na
obrdzky, precist si charakteristiku,
porovnat ceny e-shopti a zkontrolovat
recenze - jak velkd ndmaha to asi musi
byt?

Z ekonomického pohledu online pristup
je vyhoda nakupujiciho i proddvajiciho,
spotrebitelti i samotnych poskytovatelii
prepravnich sluzeb. Zvysi-li se poptdvka
po dorucovacich sluzbdch, zvétsi se i
véts§i mozZnosti sortiment téchto firem,
které prepravu zarucuji.

Svétovd spoluprdce

Vdobé 21. stoleti hraje diileZitou roli

v dopravnich sluzbdch nejen spoluprdce mezi
stdtni, ale i mezikontinentdlni. Bali¢ky putuji
dlouhou cestu tieba pr'es Tichy ocedn nebo
Atlantik. PrrevdZzeji se po vodé, sousi i
vzdus$nou cestou. Proto je vyznamné také to,
jak vyspéelé dopravni cesty a uzly dany stdt
md. Vyspélost dopravnich sluzeb napomdhd
k rychlejsimu prubéhu dorucovdni a
prepravovdni zdsilek.

CESKA POSTA

Zavaznym problémem je vSak uréité preprava
zboZi z oblasti, které suZzuji nepokoje nebo
vdlky. Nebo také dorucéovdni nezdkonnych
predmeéttl, drog ¢i podezielych lékii do
vzddlengjsich mist. V lep§im pripadé byste se
s predmeéty uz nikdy nesetkali, v hor$im byste
se potykali s tamnimi zdkony a pravidly.
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+ a — internetového nakupovani

Vyhody
e Sirokd ptisobnost a neomezend
oteviraci doba
e vice ¢asu - napt. Nakupujici miize
strdvit na strdnkdch e-shopu treba
ptl dne a v klidu si vybirat
e Casto niZsi cena

e Sirsinabidka

e vyhoda posildni balic¢kil na velké
vzddlenosti

e  Vvéts§i moznost porovndvdni cen
e  Zddné davy lidi

e soukromi pro diskrétni ndkupy

Sledovani zdsilek

V dnesni dobé miizeme zdsilky sledovat
a to jejich kompletni cestu, takze
budeme védeét, kde svoji trasu zacala,
kde byla prelozena a kdy bude
dorucena.

Velkd vyhoda sledovdni svého baliku
pr'es internet je, Ze ho miiZete sledovat v
kteroukoliv denni (nebo nocni) dobu. Je
to bez poplatkti a zadarmo, staci jen
zadat ¢islo svého baliku do sluzby
Track and Trace konkrétni firmy, kterd
se zarucuje za vasi zdsilku.

Prepravnich sluzby poskytuji: Ceskd
posta, DPD, PPL, DHL, InTime, GLS, UPS,
Ulozenka, Zdsilkovna a Geis.

Nevyhody

chybéjici osobni kontakt se zdkaznikem,
rady a pomoc

fyzicky si vyzkouset ¢i prohlédnout a
osahat vice modelti a typti vyrobku

negativni dopad obalil na Zivotni
prostiedi

problémy s prepravou a zpozdéni
riziko podvodu

moznost komplikace reklamovdni zbozi

dub-19 Ovsem!

Okénko s fakty

Muzi nakupuji pres internet skoro
stejné hodné jako Zeny, prestozZe
vyplata Zen za stejnou prdci je
znacéné mensi.

Obecné statistiky ukazuji, Ze utrata
na online nakupovdni presahuje
75,000 americkych dolart.

E-Marketer, spole¢nost pro vyzkum
trhu, odhaluje, Ze vice jak 70 procent
nakupujicich pres internet spoléhd na
slevové digitdlni kupony, pokud jde o
nalezeni té nejlepsi ceny zboZi.
Ocekadvad se, ze v pristich letech
vzroste poptdvka po téchto kuponech.




Okénlko do historie dorucovani

Od samych pocadtkii...

Koreny dorucovdni zdsilek sahaji aZ nékdy do dob pravéku, kdy lov zvére a sbér plodti byl hlavnim
zdrojem obZivy. Lidé mezi sebou preddvali cenné informace nejdrive ustné, poté s ndstupem starovéku a
zemédélstvi se zacaly i prrepisovat.

Prvotni poslové a kuryri slouzili predevsim panovnikovi na doruéeni zprdv od sousednich zemi. Casto
tyto zprdvy rozhodovaly o bezpecénosti stdtu, takZe poslové byli voleni hlavné z rad vojdkil. Postupné se
vyvinul i specidlni druh poslti - §pehové a tajni Spioni, tedy osoby, které mély nepoznané vyzvédét riznd
tajemstvi od panovnikovych nepridtel. Stdlé profese poslt existovaly zejména ve velkych fisich
starovéku: v Persii, Indii, Ciné, Mezopotdmii, Egypté, Recku a Rimé. S ¢asem se zaéali délit na stdtni a
soukromé.

Pies Staroveky Rim a stredovek...

Velkym zvratem byla Fimskd stdtni posta ,,Cursus publicus*® zaloZend cisarem Augustem. Fungovala na
siti cest, tras a useki se stanicemi, kde se prreprahdvali koné a ménily zdsilky. Vozy tak mohly rychle a
spolehlivé urazit denné vice kilometrti neZ pti vyuzivdni individudlnich poslt. Tento systém dal
dokonce posté jeji nynéjsi oznaceni. Ptivodem bylo latinské slovo ,positus®, které se pouZivalo ve spojeni
»~Mutatio posita in N“-,Vyména umisténa ve stanici N*.

S rozpadem rimské riSe a zacinajicim stredovékem se opét zacali vice vyuZivat individudlni poslicci, nez
specidlni postovni systém. AZ na zacdtku 16. stoleti nastal dalsi rozvoj téchto sluzeb, ktery byl umoznén
predevsim zlep$ujicim se stavem evropskych cest.

Napri¢ modernizaci 19. stoleti...

Nejveétsi rozkvét avsak pripisujeme od 30. let 19. stoleti. Tehdy se zacaly stavét prvni Zelezniéni traté a
nddrazni poStovni urady. Sluzby se staly kvalitnéjsimi a oblibenéjsimi. Na nasem tizemi byly prvni
zdsilky prepraveny po Zeleznici krdtce po otevieni traté z Olomouce do Prahy v roce 1845.

V 50. a 60. letech zacaly pomalu vytlac¢ovat Zeleznice z jejich vysostného postu automobilové cesty.

S nimi bylo mozné pruznéji reagovat na ne¢ekané uddlosti a na rozdil od vlakt i zajizdét na poStovni
dvur.

Této vyhody nejdrive vyuzivalo k odvozu zdsilek ze Zapadnich Cech, pozdéji z dalsich ¢eskych krajii, na
prazské letisté, odkud startovaly letecké kursy na Moravu a Slovensko. Zachovdni solidni rychlosti
prepravy umoznovalo vzristu vyuzivdni zdsilkovych sluzeb. Typickym prikladem piimocaré rychlé
traté byla naptiklad cesta z Olomouce do Starého Mésta pod Snéznikem.

AZ k soucasnosti!

se zacinaji objevovat automobily i ve stiednich a dlouhych relacich. Automobilovd doprava md také své
mouchy - sice umoZiiuje rychlou prepravu zejména listovni posty, ale md malou nosnost ve srovndni

s zeleznicéni dopravou a vice znecistuje Zivotni prostiedi. Ale i pres to je silni¢ni doprava tou nejvice
rozsitfenou prepravni variantou zdsilkovych firem z celého svéta.

dub-19 Ovsem!



Nejvyuzivaneéjsi typy

prepravnich sluzeb

Ceskd posta
e nejzndméjsi a nejpouzivanéjsi v CR

e zakladatel: Ministerstvo vnitra Ceské ce E 4
republiky 5'(3 pOSta

e vznik: 1. ledna 1993
o ptivod - Ceskoslovenskd posta,
vznikld 1. ledna 1925
e priblizny pocet zaméstnanct: 29 612

oficidlni web: www.ceskaposta.cz

DPD (Direct Parcel Distribution)

Zdsilkovna e vznik: 1976 v Némecku
e zakladatelka: Simona Kijonkovd e vstup na Cesky trh: 1994
e vstup na Cesky trh: 2010 e priblizny pocet prrepravenych zdsilek denné: 4,8
e pocet pobocek: 2410 milionu
e pocet zapojenych e-shopii: 20 000 e pribliZny pocet zaméstnancti: 60 000
e pocet zemi pro zasldni: 11 e priblizny pocet kuryri: 18 000
oficidlni web: www.zasilkovna.cz oficidlni web: www.dpd.cz

PPL (Professional Parcel Logistic)
e  vznik systému PPL: 1995
e sloucenina PPL CZs.r. 0.: 2004
e od brezna 2006 ¢lenem skupiny Deutsche Post DHL
e pocet vydejnich a podejnich mist v CR: 1534

=pPL°
]
] oficidlni web: www.ppl.cz

& Zasilkovna

PROFESSIONAL PARCEL LOGISTIC

dub-19 Ovsem!


http://www.ceskaposta.cz/
http://www.zasilkovna.cz/
http://www.dpd.cz/
http://www.ppl.cz/

Co na srdci, to na jazyku

Jaké jsou ndzory ostatnich na zdsilkové sluzby a online nakupovdni? Co si mysli o tomto tématu a pro¢? Na
podobné otdzky se nd$ divéi tym snazil najit odpovédi nejen mezi svymi vrstevniky. Nase skupinka proto
vyzpovidala dvojici vékové riiznorodych lidi: pana Jifiho (53 let) a pani Andreu (23 let).

1. Preferujete nakupovdni na e-shopech nebo v kamennych obchodech a proc¢?

Jiri: Zdsada ¢islo jedna: vzdycky

v kamennych ochodech. Pokud ten
vyrobek samozrejmé v kamennych
obchodech je. MiiZu si ho vzit do ruky,
podivat se na néj, upresnit si, jakou
md zdruku, presvédcit se jestli ten
vyrobek je skutec¢né v krabici, nechat
si ho predvést. A kdyz se mi nelibi, tak
ho ihned vrdtim a nic nekupuju. Pokud
to leti poStou, prijde mi néco
poskozeného, rozbitého, kde mdm
reklamovat? Musim za vlastni penize
néco posilat nazpdtek? Ne, dékuji.

Andrea: Rozhodné na internetu.
Ovsem ale také zdlezi, jaky typ zboZi
chci nakupovat. Pro obleceni a
kosmetiku radéji jdu do kamennych
obchodu, jelikoz mohu videt, jak dany
kus vypadd. Sama ale musim priznat,
Ze obleceni z internetu mdm. Strdnky
jako AliExpress a Wish jsem zkousela,
ale ne vzdy je kvalita takovd jako na
obrdzku. (lehky smich) Také je ale
pravdou Ze pokud umi ¢lovek hledat,
daji se zde najit origindlni kousky.
Zbylé véci jako elektronika, biZuterie,
a rtizné malic¢kosti nakupuji na
internetu.

2. Jak ¢asto nakupujete pres internet a co si nejvice objedndvdte?

Jiri: Nejvice si objedndvdm to, co nemiiZu sehnat
v kamenném obchodé. To znamend, Ze v kamennych

Andrea: To je tézké rict. Neni to vzdy
stejné ale vétsinou jednou za mésic,

obchodech malomeést v sou¢asné dobé neni viibec nic.
Proto to musim objedndvat pres e-shop a kdyZ
objedndvdm soucdstku za tri koruny a platim postovné
sto Sedesdt, tak jsem z toho strasné nadseny. (ironicky
smich)

Moje ndkupy zahrnuji hlavné véci jako elektronika a
podobné. Kupuju to, co potiebuju, ne to, co nabizeji
obchody.

nebo dva. Nejvice na internetovém
nakupovdni oceriuji Siroky vyber
mozZnost vidét recenze ostatnich a to,
Ze se nemusim rozhodnout z minuty
na minutu.

3. Mdte néjakou negativni zkuSenost s online nakupovdnim? Jaké bezpecnostni zdsady dodrZujete

pro uspésné dorucenou zdsilku?

Jiri: Samozi‘ejmeé. Objednal jsem zboZi, zaplatil étyri
stejné kusy a prisly mi dva uplné jiné. Psal jsem poté
pisemnou Zddost, Sel jsem na postu s Sesti set
padesdti korunami a zarizeni jsem odeslal nazpdtek.
Takze se mi to asi o dvé sté padesdt korun prodraZzilo,
prestoZe reklamace byla po dvou mésicich uzndna.
Zasady? KdyZ nakupuji na internetu, tak nakupuji u
osvédcenych obchodtl, kde uz jsem nakupoval, Ze mi
to prijde. Ale i tak se ¢asto stavd, Ze kviili zdsilce jsem
doma skoro cely den a vyhlizim kuryra.

Andrea: Rozhodné zkuSenost mdm, ale je to
spise diky mé nepozornosti. Jak jsem jiz rekla
internetové nakupovdni je super, pokud to
umite. Je duleZité Cist recenze, kontrolovat
rozméry predmeétu, materidl, pripadné pokud
je cena prili§ vyhodnd, strdanku si oveérit.
Neddvno jsme si objednala Saty z e-shopu
PostovnéZdarma.cz. Byly to Saty na vecerni
uddlost a na obrdzku byly uzasné. Cena nebyla
nejnizsi a tak jsem zapomnéla zkontrolovat
materidl. Postou mi doSel 100% polyester a
obleceni bylo nepouzitelné.

dub-19 Ovsem!




Podvod ¢i nepozornost?
E-shopy ve zkratce.

Internet je plny strdnek, které nabizi vyhodné ndkupy. Ale kterym z nich veérit? VétSinou funguje
jednoduché pravidlo a to zni: ,Pokud ndkup vypadd prehnané vyhodneé, vétsinou jde o podvod.“

Zde jsme vam vypsali nékolik strdnek, na kterych se nemusite bdt nakupovat.

AliExpress.com

Jedna z nejzndméjsich
strdnek na nakupovdni,
patri taktéz mezi
nejspolehlivéjsi. Vyhodou je
predev$im nizkd cena,
dobry zdkaznicky servis a
samozrejmé nizké ceny.
Velkou vyhodou je také
moznost prohlédnout si
recenze ostatnich.
Nevyhodou obéas vsak
muZe byt, Ze predmét
neprijde a obchodnik neni
ochoten poslat novy. To se
ale déje velmi zridka.

EXQress
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UZZDSS New Arrival 2019 Sring Evening Party Hollow Out Beach Dress
Womens Boho Sleeveless Maxi Dress Party dresses Dropshipping
1805 orders

ot US $13.70 5%

58 Get our app to see exclusive prices

Shipping:  Free Shipping to Czech Republic via China Post Registered Air Mail
42 days

Add to Cart Q 1555

Absulately fantastic. Well sewn | don

0
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Wish.com

Tato strdanka patri mezi
nejzndméjsi, ale bohuZel ne vZdy
v dobrém svétle. Mezi nevyhody
patii, Ze na rozdil od AliExpressu
zde nevidite, dokud nevloZite
prredmeét do kosiku, kolik platite za
postovné. Tato cena miiZe narust
na kazdém predmétu az na cenu
samotného produktu. Zdrover se
v kosiku ceny ¢asto méni a findlni
cena neodpovidd cené predmétum
v kosiku. Na strdnce jsou také
falesné akce a cena pred slevou je
nesmyslné premrsténd. Jsou zde
také predmeéty zdarma, u kterych
pouze platite poStovné, které
vétsinou neni levné. Vice se také
objevuji stiZznosti o nedoruceni
predmeétu, ale mezi vyhody zde
patii velmi dobry zdkaznicky
servis.

21,00 K¢

Wl
&

Hledat
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Zalando

Zalando md nejsirsi on-line nabidku
oblecent, doplrikti a obuvi v Evrope.
Vyhodou je, Ze patri mezi jedny z
nespolehlivéjsich internetovych obchodi
vitbec. Na tomto misté seZenete zboZi

z kvalitnéjSich materidlt nebo origindlni ZalandO
produkty, které se v CR htife shanéji. Zde
mdte vétsi zdruku a dokonce i neplacenou
vyménu Ci vrdceni obleceni. PoStovné je
také zdarma. Nevyhodou miiZe ale byt i
cena predmétu v pomeéru s jeho kvalitou
nebo velikosti. Obéas se ale stavd, Ze
zdkaznici maji pri reklamaci nemalé
problémy s komunikaci, z ¢ehoZ plyne
vétsina negativnich recenzi.
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Prémiové
5 460,00 K¢ 5 820,00 Ké 5 440,00 Ké
ELENA LONG - Maxi Saty - wisteria purple VORIANA SLEEVELESS EVENING DRES...  OLINDA - Maxi $aty - pink combo
Won Hundred Lauren Ralph Lauren Guess

velka spokojenost, objednala jsem si zde uz nékolikrat a parkrat i vracela zbozi a vée
bez problémd (&
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ZANZEA L-6XL Plus Women Off

Shoulder Cocktail Evening Party.

161.46 CZK
BU‘,‘ It Now
Free International Shipping

Summer Women Chiffon Floral Mini

. Dress Sleeveless Party Cocktail...

91.50 CZK

Buy It Now

Free International Shipping
180+ Sold

Ebay.com

Ebay je webovd strdanka, pres kterou
muZeme kupovat a proddvat
riznorodé véci, coZ je jeji velkou
vyhodou. VétSinou je poStovné zdarma.
Strdnka funguje na principu ,lidé
lidem*. BohuZel s tim souvisi i vétsi
internetové podvody a mensi zaruceni
bezpecnosti obchodu, coZ je nevyhodou.
Tento obchod je silné rozsireny
celosvétové, ale nejvice se vyuZivd

v Americe. Na této strdnce se dd koupit
témér vse. Od kartdcku na zuby po
bizarni predméty jako posedlé hracky,
pouZité predmeéty od celebrit nebo
ndbytek z kosti. Zde se uplatriuje
zdsada, Ze fantazii se meze nekladou.

Creepy porcelain ZOMBIE DOLL, OOAK scary living dead doll |

Brand New

1,19630 CZK From Canada

Offer

+341.80 CZK shipping

Velky vybér

JiFi G.
01. €ervna 2018

@ Neékdy horsi komunikace s prodejci

Dodaci Ihiita
Piehlednost ohchodu

Kvalita komunikace

dub-19 Ovsem!



Jak na probléemy, jak je

reSit a jak jim predejit?

S dorucovdnim balic¢ki a nakupovdnim pres internet souviseji i
problémy. Vétsinou to neni ani nase chyba. Obéas se ale stdvd, Ze si
neprecteme detaily zboZi, které si chceme koupit a predmeét prijde ve
Spatné velikosti, z jiného materidlu ¢i kvalité, neZ jsme ptivodné chtéli.
Poté se musime zeptat sami sebe, zda je chyba opravdu na strané
proddvajictho nebo na té nasi.

Jednim z velkych problémt je, kdyZ objednany predmeét nedorazi viibec.
V tomto pripadé je za tento problém odpovédny vétsinou posilajici.
Nékteré firmy jsou schopny se dohodnout na feseni, tfeba zdsilku zaslat
znovu, jiné se zac¢nou chovat jako mrtvy brouk. S tim souviseji i pochybni
proddvajici a stranky, u kterych zaéinaji byt problémy jen s platbou. O
vrdceni penéz ¢i opétovném zasldni balicku si potom miiZzeme jen zddt.

Délka doruceni muize také trvat déle, neZ ndm bylo feceno. To poté
zacéneme byt skepticti a nervézni. A kdyZ predmeét uz konecné dorazi, je
éasto poskozen.

Dalsi postup je jasny - reklamace piredmétu. Kontaktujeme zdkaznicky
servis a svérime se s nas§im problémem. MiiZe se ale stdt, Ze reklamace je
odmitnuta a kontaktovany zdkaznicky servis nereaguje na zprdvy.
Proto bychom méli vzdy pamatovat na ovéreni e-shopu ¢i uZivatele,

Price:

ktery poskytuje tyto sluzby. Bezpecnost na internetu plati i pti online
nakupovdni. Velky diiraz bychom méli ddvat na prohliZzeni recenzi a
zprdyv od spokojenych ¢ nespokojenych zdkazniki. Pokud si koupi
nejsme jisti anebo nakupujeme tiplné poprvé, miizeme zkusit
kontaktovat néjakého zdkaznika, ktery si jiz z této strdanky objednal,
nebo se pozeptat zndmych, kter'i maji s timto ndkupem zkusenosti.

Discount
Price:

Size:

Shipping:

US $540 m 6 days left

3‘;3 Get our app to see exclusive prices ~

S M L XL

US $4.22 to Czech)Republic via China Post Registered Air Mail ~
42 days

MozZnosti je bezpocet.

Na druhou stranu miuiZe vse probihat bez chyb a ndm se podari vyjednat
reklamaci. Posleme zdsilku zpét na danou adresu e-shopu, odkud ndm
vzdpéti poslou nové neposkozené zboZi, které jsme si objednali. A je vSe
hotovo.

Shrnuti

Kontrolujte cenu, kvalitu
fotek, cenu postovniho
(shipping), zkontrolujte miry,
materidl a predevsim vénujte
pozornost zkuSenostem
ostatnich. KdyZ predmét
nemd hodnoceni (feedback),
radéji se mu vyvarujte.

Product Details Feedback (0) Shipping & Payment Seller Guarantees
M
hirigin

Summer Formal

None Ball Gown

Sleeveless Solid
Spaghetti Strap empire
V-Neck Knee-Length
Women
dub-19 Oviem!
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10 nejprodavaneéjsich

veci na internetu

Athleisure

Stdle ¢astéjsi spoluprdce slavnych ndvrhdru se
sportovnimi znackami pfinesla do médy novy trend zvany
»athleisure”. Jednd se o prizpiisobeni sportovniho stylu ke
stylu modernimu. Kazdodenni pohodlné a médni obleceni
jako leginy, tepldky, sportovni podprsenky apod...

Znackové obleceni

Jednd se o jedine¢né produkty, které v dne$ni dobé neni
obtizné na ulicich najit. Casto se ale miiZe jednat o
padélky.

Beanies

Jednad se o Cepice, které jsou jednim z nejpopuldrnéjsich
dopliikti a objevuji se kazdou zimu. Vyrobci prichdzeji
kazdorocné s origindlnimi inovacemi.

Denim
Denim je jeden z neproddvanéjsich produktii na trhu,
dzinové vyrobky jsou stdle v kurzu.

Pripinaci odzndc¢ky

V poslednich letech pripinaci odzndcky a placky patii
mezi silné populdrni. Diivodem jejich tispéchu je, Ze jsou
malé skladné, mohou byt jemnym doplitkem skoro ke
vS§emu a cenové nejsou drahé.

Elektronické pristroje

Diky moznosti porovndvdni cen, kvality a jednoduchosti
pri ndkupu se elektronika na internetu proddvd ve velkém
mnozstvi.

Mater'ské obleceni
Zdjem o tento typ produktu od roku 2017 vzrostl o
neuvéritelnych 200% a to prredevsim kviili cené.

Dopliiky do domdcnosti
Od lampicek, ramecku na fotky po véci do kuchyné. Na
internetu se dd sehnat témeér vse.

DISTUR gy g

)

o

Zdbavné ponozky

Ponozky uz jsou néjakou dobu v méde. Prekvapenim také
neni, Ze o Vdnocich ¢i v obdobi Halloweenu se proddvaji
nejlépe.

. Shapewear - Stahovaci spodni prddlo

Popularita tohoto produktu je ziejmd. Kazdd Zena chce
vypadat lépe a hubenéji. Zajimavosti je, Ze v asijskych
zemich je cena tohoto zboZi velmi nizkd.

11




Soutézte s nami

21715(4/8]3 8 6 9
713 416 9|2 1 5 7
8 4 7 419 6
78 9 3|1(9]5 6
41119 7 6 3171
2|63 41917 52|61 3 9
9 816 711 6 8 215
11512 813 2 314 1 8
716 5 719 1

Sprdvnd re§eni sudoku naleznete v pristim éisle.

I N T E R N E T C || HLEDANA SLOVA:
A N E C U R 0 D balik, dorucenka, e-shop, internet,
V B A E = S H 0 P ndkup, porto, posta, poStovné,
" i 5 5 = | ol preprava, sluzba, zdsilka, zndmka
R S O U U Vv S § R
P E M K L T ! J T
E E A O A s Vv S o©
R N zZ N A M K A E
P A K L | s A z W™
! P O S T O V N E

Zaslete ndm teSeni osmismérky do konce mésice na email: osmismerka@ovsem.cz a ztucastnéte se
tak losovdni o atraktivni ceny (zajistime vam exkurzi do nejvétsi ceské tridirny balikti ¢i do vysoce
specializovaného pracovisté pro prijem tisiiového voldni).

dub-19 Ovsem!
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Zdroje

https://www.spotrebaprozivot.cz
https://www.shockworks.eu/cz/zasilkove-sluzby-v-cr-aneb-pres-koho-nejlepe-poslat-svuj-balik/
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https://founderu.selz.com/40-online-shopping-ecommerce-statistics-know/
https://fitsmallbusiness.com/online-shopping-statistics/
https://www.jazpost.com/10-facts-about-online-shopping-that-will-blow-your-mind/
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https://www.dpd.com

https://www.ppl.cz

Motto: Kdo chce nakupovat bezpeéné a kvalitni vyrobky ¢i sluzby,
mél by byt schopny si k nim informace najit, ovérit a vyuZit...
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